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Employer branding — nowe stare pojecie?
- HR w logistyce, IV debata Pracujwlogistyce.pl

mployer branding to juz nie tylko dba-

nie o wizerunek firmy jako marki, ale
takze odpowiedzialnos$¢ spoteczna wobec
najblizszego otoczenia i swoich pracow-
nikdw. W branzy logistycznej jest to
szczegodlnie trudne, gdyz produktem sa
ustugi, ktorych realizacja zalezy wytacz-
nie od kompetencji i umiejetnosci ludzi,
a cztowiek jak wiadomo popetnia bledy.
Jak budowac zatem skuteczny employer
branding w logistyce i co to wlasciwie
znaczy? Dyskutowali$my o tym podczas
IV debaty Pracujwlogistyce.pl pt. Rola
employer branding w logistyce, do udziatu
w ktorej zaprosilismy przedstawicieli
dziatéw HR z firm logistycznych, eksper-
tow od employer branding oraz studen-
tow 1 ucznidow przygotowujacych si¢ do
pracy w logistyce.

Employer branding
— nowe stare pojecie?

Employer branding istniat od zawsze od kie-
dy istnieje marketing i reklama. Mozna po-

T -

wiedzie¢, ze jest nowym okresleniem bu-
dowania wizerunku firmy. Kiedys$ wizeru-
nek firmy budowano za pomoca marketin-
gu a takze reklam. Czasy si¢ zmienity i wraz
z rozwojem rynku oraz konkurencji, firmy
chca wyrdzniac si¢ coraz bardziej.

— Dzisiaj firmy chcac wyrdznic siebie na
tle konkurencji nie promuja juz tylko pro-
duktow i loga, ale robia to na réznych
ptaszczyznach, m.in. za posrednictwem

pracownikéw. Chodzi o wzbudzenie za-
ufania wsrdd klientéw i utrzymanie tego
zaufania aby nikogo nie zawies¢. To wia-
ze si¢ $cisle z pracownikami, ktorzy
tworza firme ito od nich zalezy dobry
employer branding. Dzisiaj employer
branding ma tyle etapdw, ile jest etapow
zwiazanych z zatrudnieniem pracownika,

cd. na str. 3
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Manager Logistyki
i Manager Zakupéw 2011

O kryzysie, wyzwaniach, relacjach
1 wspolpracy w logistyce oraz o nich sa-
mych rozmawiamy z Managerem Logisty-
ki 2011 — Grzegorzem Mucko supply cha-
in director Nutricia Polska Sp. z 0.0. oraz
z Managerem Zakupow 2011 Monika Bis
kierownikiem Dzialu Zakupow i Zarza-
dzania Dostawcami w Provident Polska
S.A

Dzien z zycia platformy
logistycznej

Zycie na platformie logistycznej trwa
24 godziny na dobg przez 7 dni w tygo-
dniu (z malq przerwa z soboty na niedzie-
lg). Platforma Logistyczna FM Logistic
w Jarostach — centralny magazyn IKEA
— wyglada od $rodka jak stacja kosmicz-
na i rzadzi si¢ wlasnymi prawami. Jej rytm
zycia wyznacza centralny system zamo-
wien i przyjgc¢ towarow.

Wymiar czasu pracy
i rodzaje umoéw

Pracodawca zawierajac z pracownikiem
umowg na czas okreslony ma do wyboru kil-
ka rodzajow takiej formy zatrudnienia pra-
cownika. Najczgsciej wystepujaca w prakty-
ce forma umowy o pracg na czas okreslony
jest umowa na czas okreslony dhuzszy niz
6 miesigcy, gdzie strony przewidzialy mozli-
woS¢ wezesniejszego rozwigzania tej umo-
wy za dwutygodniowym wypowiedzeniem.

SCHENKER

'S




2 W SKROCIE...

PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 15 listopada 2011

Drodzy Czytelnicy!

W dzisiejszym wydaniu poruszamy temat
wizerunku pracodawcy. Podczas IV deba-
ty Pracujwlogistyce.pl rozmawiali§my
oroli employer branding w logistyce. Dys-
kusja pokazata jak duze sa rozbiezno$ci
pomigdzy postrzeganiem pracodawcow,
a tym jak prezentuja si¢ firmy TSL w §ro-
dowisku zewngtrznym. Podajemy tez przy-
ktad raportu CSR oraz piszemy o tym, jaki
wplyw ma kazdy pracownik na PR firmy.
Pokazujemy jak wyglada dzien zycia na
platformie logistycznej na przyktadzie
FM Logistic. Rozmawiamy tez z Manage-
rem Logistyki 2011 i Managerem Zakupow
2011 o wyzwaniach w logistyce, o kosz-
tach i o kryzysie. A prezesa Wojciecha Lyz-
winskiego pytamy o zmiany w Grupie
M&M. Jak zawsze nie zabraknie tez po-
radnika i ,,Kobiet w logistyce”.
Zapraszam i zyczg mitej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

TNT ma nowego szefa dziatu IT

Ryszard Brejnak objat stanowisko Kierownika
Dziatu Informatyki firmy kurierskiej TNT Express
(Worldwide) Poland Sp. z 0.0. Od wrzeénia br.
odpowiada za cato$¢ funkcjonowania rozwigzan
informatycznych i telekomunikacyjnych w firmie.
Ryszard Brejnak ma kilkunastoletnie doswiadcze-
nie w zarzadzaniu dziatami IT. Przez ostatnich
6 lat byt zwigzany z branzg ubezpieczeniowg —
jako Dyrektor Departamentu Infrastruktury Infor-
matycznejw AXA Polska S.A. oraz Kierownik Dzia-
tu Ustug Systemowych w ING Nationale Neder-
landen. Wcze$niej byt m.in. zastepcq Kierownika
Dziatu Informatyki w PRESSPUBLICA Sp. z 0.0.
oraz petnit obowigzki Kierownika Dziatu Admini-
stracyjno — Organizacyjnego w Polskich Liniach
Lotniczych LOT.
— Do priorytetow zaliczam integracje istniejacych
narzedzi typu CIT (e-Commerce), ich rozwijanie
oraz popularyzacje wsrdd klientéw TNT Express
— méwi Ryszard Brejnak.
Ryszard Brejnak jest absolwentem Wydziatu Elek-
troniki i Technik Informacyjnych Politechniki War-
szawskiej. Prywatnie jest mitosnikiem podrézy,
a takze nart i windsurfingu.

(2r. TNT Express Poland)

Zakupy Swiateczne = wzrost
w logistyce

Pomimo, ze 35% Polakéw spodziewa sie, ze
w najblizszym czasie sytuacja gospodarcza po-
gorszy sie, to jednak nie planujg oszczedzaé na
$wigtecznych wydatkach. Polska rodzina planuje

przeznaczy¢ na tegoroczne Swieta Bozego Naro-
dzenia ok. 1950 zt. To wigcej niz w roku ubiegtym.
Z badania ,Zakupy $wigteczne 2011” przygoto-
wanego przez firme doradczg Deloitte wynika, ze
wérdd najbardziej pozadanych prezentéw pozo-
stajg kosmetyki i perfumy, jednak coraz czeSciej
chcieliby$my otrzymac gotéwke. Duzg popular-
noscig bedzie sie cieszy¢ sprzedaz za po$rednic-
twem kanatow internetowych — przede wszystkim
w takich dziatach jak media i elektronika.
W wigkszosci krajow europejskich przewazajg
konsumenci, ktérzy przewiduja pogorszenie lub
brak zmian w sytuacji gospodarczej. W 2010
roku jeden na czterech Europejczykdw oczeki-
wal polepszenia, obecnie tylko 1/10 responden-
téw spodziewa sie poprawy sytuacji w nadcho-
dzacym roku. Wsrdd najwiekszych pesymistow
znajdujg sie Grecy, Whosi i Francuzi a takze
Hiszpanie i Portugalczycy. Nastroje polskich
konsumentdw takze nie sg optymistyczne, jed-
nak na tle Europy wypadamy dobrze — tylko
35% rodakéw przewiduje recesje, a 13% wie-
rzy, ze nastapi poprawa sytuacji ekonomiczne;.
W obliczu nadchodzacych zmian w gospodar-
ce konsumenci planujg swoje wydatki znacz-
nie uwazniej niz przed rokiem. 47proc. Euro-
pejczykéw zamierza obdarowac prezentami
mniejszg liczbg osdb niz rok temu, przy czym
w Polsce deklaruje tak tylko 36% os6b. Mamy
takze zamiar kupi¢ prezenty wspdlnie — czyli
wybra¢ jeden upominek, na ktéry skiada sie
kilka oséb. W Polsce zrobi tak 26%v rodzin, na-
tomiast $rednio na kontynencie zaoszczedzi
w ten sposob 34% badanych.

(r. Deloitte)
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Employer branding — nowe stare pojecie?

cd. ze str. 1

od rozpoczgcia az do momentu zakoncze-
nia pracy i pozegnania si¢ z firma. — wy-
jasniata Julita Dabrowska z Kalitero
agencji public relations.

Zdaniem Andrzeja Watrobinskiego,
dyrektora personalnego na Europe
Poludniowa i Wschodnia Grupy Fie-
ge, definicja terminu ,,employer bran-
ding” to $wiadome budowanie marki
firmy zar6wno na zewnatrz, jak i we-

— Employer branding mamy wpisany
w strategi¢ CSR*. Obecnie CSR realizo-
wany jest na wszystkich polach,
z uwzglednieniem kazdej z grup interesa-
riuszy naszej firmy — klientow, pracowni-
kow, dostawcow, spotecznosei lokalnych,

Julita Dabrowska

Istotna rol¢ odgrywa komunikacja zaro6w-
no wewnatrz firmy jak iz otoczeniem.
W dobie rozwoju mediow spotecznych to
wlasnie odpowiedni przekaz informacji
jest podstawa employer brandingu.

Do komunikacji stuzy wiele narzgdzi jak
chociazby najprostsze — strona interneto-
wa firmy. Narzgdzia te wbrew pozorom
nie ulatwiaja zycia firmom, gdyz czgsto
sa tez poza ich kontrola, tak jak portale
spotecznosciowe.

— Social media odgrywaja wazna rolg
w budowaniu wizerunku firmy. Kazdy
moze z nich korzystac i wyraza¢ za ich po-
srednictwem wszelkie opinie, rowniez
o swoim pracodawcy. A kazde stowo wy-
powiadane w internecie na temat praco-
dawcy ma ogromny wpltyw na jego wize-
runek. Powoduja rowniez, ze bardzo tatwo
weryfikowaé to, co pracodawca mowi
o sobie w oficjalnych kanatach. Mozna
powiedzie¢, ze social media zmieniaja re-
guly w employer brandingu. — mowita
Anna Mikulska partner w MJCC Em-
ployer Branding Consultants.

Anna Mikulska

wnatrz firmy. Podstawowym jego cle-
mentem jest wlasciwa komunikacja,
ktoéra powinna by¢ §wiadoma i spdjna.
Pracownicy sa waznym czynnikiem
kreujacym wizerunek firmy. Ktadziemy
duzy nacisk na poprawna komunikacj¢
wewngtrzng. Taka transparentnos$é
dziatania jest podstawa dobrego em-
ployer brandingu. — mowit Andrzej Wa-
trobinski.

Satysfakcja i zadowolenie
pracownikéw

Przejrzystos¢ dziatania to nie wszystko.
O ile przy rynku towaréw budowanie wi-
zerunku firmy kojarzone jest z marka
i jako$cia produktoéw, o tyle w ustugach
to gtownie ludzie tworza markg. Od nich
zalezy jako$¢ ustug i zadowolenie klien-
ta. Aby to zapewnié, pracownik musi by¢
takze zadowolony z pracy i szanowaé
swojego pracodawce. Szczegbdlna role
odgrywaja zatem systemy motywacji
i badania satysfakcji pracownikow.

Andrzej Watrobinski

llona Galinska-Biatas

mediéw. Nasza firma to dobry pracodaw-
ca i duza wage przywiazuje do budowy
przyjaznego miejsca pracy poczawszy od
momentu zatrudnienia pracownika, po-
przez wprowadzenie go do firmy i p6zniej-
sze zadbanie o jego zadowolenie z pracy.
W tym celu aby dobra¢ jak najlepsze
narzgdzia regularnie badamy satysfakcje
i zadowolenie pracownikéw, poznajemy
ich opinie o firmie jako pracodawcy. Wy-
ciagamy wnioski i doskonalimy to co wy-
maga poprawy z punktu widzenia naszych
pracownikow. — méwita Ilona Galinska-
Bialas zastepca dyrektora polityki per-
sonalnej spotki Schenker.

Dzigki temu unika si¢ btedow w budowa-
niu relacji miedzy pracownikiem a praco-
dawca co ma wplyw na relacje z otocze-
niem zewngtrznym. — To pracownik jest
najcenniejszym kapitatem firmy 1 bez nie-
go nie jestesSmy w stanie osiagac zaktada-
nych celéw. Majac swiadomos¢ tego jak
nas odbieraja pracownicy minimalizuje-

cd. na str. 4
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cd. ze str. 3

my btedy w budowaniu relacji tak z nimi,
jak i otoczeniem zewngtrznym. — potwier-
dzita Monika Morys dyrektor ds. per-
sonalnych Grupy DSV.

Z ta opinia zgodzita si¢ rowniez Paulina
Blaszkowska dyrektor personalna spol-
ki ET Logistik.

— Dziatania employer branding nie moga
by¢ skuteczne jezeli firma nie jest wiary-
godna, zwlaszcza w relacjach z pracow-
nikami. Trudno oczekiwa¢ skutecznego
employer brandingu kiedy firma traci wia-

istotnych dla pracownika informacji do-
tyczacych jego rozwoju zawodowego,
standardow komunikacji, wspotpracy
w zespole, oceny wynikow itp. Wszelkie
proby ,,manipulowania obrazem praco-
dawcy” tworzenia powierzchownego wi-
zerunku, swoistego make-up firmy
w dtuzszej perspektywie czasu sa nie efek-
tywne — tlumaczyt Marek Poleszak Me-
nadzer Biura HR Przedsi¢biorstwa
Spedycyjnego Trade Trans. Employer
branding jest podlegajacym zmianom ob-
razem tworzonym kazdego dnia na nowo
w oparciu o aktualne fazy rozwoju firmy.

— Logistyka jest branza oparta o relacje
migdzy ludZzmi i nie ma znaczenia czy te
relacje beda formalne, czy tez oparte o re-
gulaminy i r6znego rodzaju wzorce zacho-
wan, wazne jest to czy pracownicy czuja
si¢ w tym dobrze i jak przenosza swoje
odczucia na zewnatrz i na klienta. — mo-
wilta Julita Dabrowska.

Identyfikacja pracownikoéw z firma
i z zespotem wymaga stworzenia systemu
warto$ci 1 okre§lonych standardow, a to
generuje koszty. Kazda z firm powinna
wigc odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy
cheg ponosi¢ te koszty i na ile employer

Monika Morys

rygodno$¢ wsrod pracownikow. — Waz-
nym no$nikiem informacji o firmie na ze-
wnatrz sa tez zwalniani pracownicy o kto-
rych nie mozemy zapomina¢ ito wobec
nich firma powinna do konca zachowywac
si¢ fair! — mowita Paulina Btaszkowska.

Cel biznesowy a system wartosci

Jednakze nie nalezy zapominac, ze pod-
stawa dziatania kazdej z firm jest genero-
wanie zyskow. Wigc dziatania ukierunko-
wane na employer branding wiaza si¢
takze z prowadzonym biznesem.

— Employer branding jest jednym z narzg-
dzi realizacji strategii firmy i jako taki
powinien by¢ zgodny z faktycznymi war-
tosciami i kultura organizacyjna przedsig-
biorstwa. W przeciwnym razie nie tylko
nie wspiera, ale wregez utrudnia realizacje
celow operacyjnych. Jest on nosnikiem

Paulina Btaszkowska

Marek Poleszak

Oceniajac go klient — kandydat do pracy
powinien go odnosi¢ do konkretnego mo-
mentu rozwoju przedsi¢biorstwa w kon-
tek$cie jego celow biznesowych, misji
i strategii. W praktyce nie dokonujemy tak
glebokiej analizy firm pozostajac czgsto
na poziomie obiegowych opinii, ktore
moga ,,przewartoSciowywac” lub ,,nie
docenia¢” faktycznej wartosci firmy. Dla-
tego tak istotna jest nie tylko zgodnos¢ na-
szych dziatan z naszymi deklaracjami, ale
takze dostosowanie wspotczesnego jezy-
ka komunikacji do poziomu percepcji na-
szych odbiorcow. Oprocz dobrej oferty,
dzisiaj klient sprawdza tez jakie panuja
relacje migdzy ludzmi, jak si¢ zachowuja,
co sobg reprezentuja, czy biora udziat
w roznego rodzaju dziataniach poza firma.
To wszystko ma wplyw na wybor ustugo-
dawcy. Szczegblne znaczenie ma to w lo-
gistyce.

Karolina Lakowska

branding ma znaczenie dla dziatalnosci
mojej firmy?

Zacznijmy od rekrutacji

Budowanie zespotow i relacji migdzy
ludzmi zaczyna si¢ w procesie rekrutacji.
Juz na etapie ogtoszen o pracy kandydat
na pracownika wyrabia sobie zdanie na
temat wybranego pracodawcy. Uczestni-
czaca w debacie mtodziez podniosta pro-
blem zamieszczanych w prasie ogloszen
o pracy, ktore jej zdaniem maja cel wy-
lacznie reklamowy, a nie faktyczne na-
stawiony na pozyskanie pracownikow.
Zdaniem mtodych ludzi §wiadczy o tym
fakt, ze firmy nie potwierdzaja przyjg-
cia/wptynigcia aplikacji na ogtoszenia
o pracy i co dalej si¢ z nimi dzieje. Kie-

cd. na str. 5
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dy aplikant podejmuje probe kontaktu
z firma i dowiaduje sig, ze ogloszenie juz
jest nieaktualne, a po tygodniu znowu
widzi je w prasie, traci zaufanie do tego
pracodawcy. Takie dziatania sa bardzo
zle postrzegane przez szukajacych
pracy w logistyce. Nie zgodzili si¢ z ta
opinia obecni przedstawiciele dzialow
HR, zaprzeczyli jakoby stosowano takie
praktyki jak ,reklamy firmy” poprzez
ogloszenia o pracy. Natomiast za cen-
na uwagg uznali to, ze absolwenci ocze-
kuja pewnych rozwiazan w jaki sposob

Czasami ta prawda jest brutalna i opinie
nie sa zbyt pochlebne, ale z drugiej stro-
ny wiemy tez, ze wielu mtodych ludzi nie
docenia roli praktyk i ma zbyt wielkie
oczekiwania. Nasza uczelnia oprocz tego
ze oferuje praktyki, oferuje rowniez do-
radztwo w tworzeniu aplikacji do pracy,
ktore przed wystaniem do pracodawcy sa
weryfikowane przez specjalistg, co znacz-
nie pomaga w relacjach z rynkiem pracy.
— mowita Karolina L.akowska.

Oczywiscie, ze to pracodawca powinien
dbac o swoj wizerunek i o pracownika, ale
z drugiej strony cele biznesowe wyzna-
czaja standardy employer brandingu. Bo

projektow, po to aby jak najszybciej przy-
gotowa¢ miodych ludzi do pracy w wy-
branych specjalizacjach. — Staramy si¢
tworzy¢ programy praktyk, ktore pozwola
doswiadczy¢ pracy. W ubieglym roku za-
proponowali$my kilku wybranym studen-
tom weciclenie si¢ w role konsultantow
w naszej firmie. Dzigki temu poznali oni,
na czym polega praca w logistyce od $rod-
ka. — mowita Paulina Blaszkowska z ET
Logistik.

Dyskusja pokazata jak duze sa rozbiez-
nos$ci pomigdzy postrzeganiem pracodaw-
cow w logistyce, a tym jak prezentuja si¢

informowac¢ kandydatéw o tym, na jakim
etapie znajduja si¢ ich aplikacje do
pracy.

EB w rekrutacji na uczelniach

Drugi problem poruszony podczas dysku-
sji dotyczyt employer brandingu w rekru-
tacji na uczelniach wyzszych. Na pytanie
w jaki sposob dokonuja mlodzi ludzie
wyboru pracodawcy i na co zwracaja uwa-
ge, w pierwszej kolejnosci bylo to co fir-
ma moze oferowaé czyli warunki zatrud-
nienia i wynagrodzenie. Absolwenci
wybierajac pracodawce szukajq informa-
cji o nim pytajac znajomych o opinie,
zwlaszcza ze branza TSL jest dosy¢
szczelnym $rodowiskiem. Karolina
Lakowska reprezentujaca Wyzszg
Szkole Cla i Logistyki podkreslita duza
rol¢ jaka odgrywaja biura karier.

Pracodawcy moga poprzez te biura pre-
zentowac swoje dzialania a studenci
dzigki temu poznaé¢ firmy i nawigzaé
pierwsze kontakty z branza. Istotne w bu-
dowaniu employer branding w rekrutacji
na uczelniach jest zadbanie o praktyki.
— Studenci wracajac z praktyk oceniaja fir-
my i przekazuja swoje opinie kolegom.

employer branding to takze kompetencje
pracownikow a za tym jako$¢ pracy
w 1 koncu wizerunek firmy. Tego tez ocze-
kuja od mlodych ludzi pracodawcy, pod-
noszenia kwalifikacji i kompetencji, czy-
li budowania wtasnej marki. W tym celu
zaleca si¢ korzystanie z ofert praktyk,
poszukiwania mozliwos$ci dotarcia do wie-
dzy dzigki réznym aktywnosciom poczaw-
szy do konkursow poprzez wolontariat.
— Zgloszenie si¢ na praktyki nie wystar-
cza, potrzebne jest jeszcze zaangazowa-
nie podczas ich odbywania, ch¢¢ zdoby-
cia wiedzy. Po tym zaangazowaniu
oceniamy tez predyspozycje mtodych lu-
dzi, aby lepiej przygotowac ich do pracy.
Trzeba tylko chcie¢ z tej oferty firm sko-
rzysta¢. — mowita Ilona Galinska-Biatas
z Schenker.

— Zachgcam do odbywania praktyk zawo-
dowych w réznych firmach oraz do ucze-
nia si¢ jezykow obcych. Znajomos¢ jezy-
ka obcego jest dzisiaj elementem
krytycznym na stanowiskach specjali-
stycznych. — dodat Andrzej Watrobinski
Starsi koledzy zachecali uczniow ze szko-
ly sredniej do wigkszej aktywnosci i po-
szukiwania mozliwosci udzialu w prakty-
kach. Wiele firm probuje tez nowatorskich

firmy TSL w $rodowisku zewngtrznym.
Wynika z tego, ze trzeba ciagle pracowaé
nad komunikacja i dbaniem o relacje
z otoczeniem korzystajac z dostgpnych
narzedzi jak np. social media. Budowa-
nie employer branding w logistyce jest za-
gadnieniem trudnym i nie nalezy trakto-
wac go tylko w kategoriach promocji
miejsc pracy czy wizerunku firmy jako
ustugodawcy. Potrzebne sa dziatania
uwiarygodniajace firm¢ w tym co robi.
Pracodawcy nie powinni koncentrowac si¢
na powierzchownym wizerunku, ale na
budowaniu prawdziwych relacji z pracow-
nikami w pierwszej kolejnosci.

Oproécz przedstawicieli branzy TSL udziat
w debacie wzigli uczniowie oraz nauczy-
ciele Zespolu Szkoét im. inz. Stanistawa
Wysockiego d. ,,Kolejowka” w Warsza-
wie ostatnich klas: technik spedytor i tech-
nik logistyk oraz studenci SGGW
i WSCIiL. Debata odbyta si¢ pod patrona-
tem Wyzszej Szkoty Cta i Logistyki,
a partnerem debaty zostata firma Schen-
ker Sp. z 0.0.

* — corporate social responsibility — spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu
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PR zaczyna sie w domu - czyli jak pracownik buduje wizerunek firmy

Zamawia’fam ksigzki w internetowej ksiegar-
ni. Miaty by¢ dostarczone przez jedng z firm
kurierskich. Kurier przyjechat pod mojg niecbec-
no$¢ i zostawit awizo. Na awizie tekst: ,Jestem
kurierem xxx”, przy czym nazwa firmy zostata
zamazana dtugopisem, a obok wpisana nowa,
inna. Zadzwonitam, umoéwitam sie na dorecze-
nie. Przyjechat kurier w barwach dopisanej na
awizo firmy. Ustuga wykonana bez zarzutu, ale
miatam poczucie, ze kurier pracuje, bo musi,
co pogtebito tylko moje wrazenie, ze jest mu
wszystko jedno, dla ktérej firmy teraz wozi pacz-
ki i przesyiki.

Spojny wizerunek

Ten epizod nasunat mi trzy refleksje. Jako PR-
owiec pomyslatam o niespojnym wizerunku
obecnego pracodawcy kuriera. Wyposazony
w firmowe gadzety, w firmowych kolorach po-
stuzyt sie jednak awizo poprzedniej firmy, tak,
jakby nie miato znaczenia, ktore barwy obec-
nie reprezentuje, o ktorej firmie $wiadczy.
A przeciez jest to osoba bezposredniego kon-
taktu z klientem, decydujaca o ocenie jakosci
ustug firmy.

Jako osoba zajmujaca sie komunikacjg we-
wnetrzng pomyslatam o braku identyfikacji i za-
angazowania tego kuriera w prace u swojego
nowego pracodawcy. Dla niego zmienity sie tyl-
ko barwy, ktore reprezentuje. Standardy firmo-
we, standardy obstugi klienta nie majg dla niego
wiekszego znaczenia. Poza tym przy takim bra-
ku zaangazowania istnieje wysokie prawdopo-
dobieristwo, Ze ten kurier za chwile zndéw zmieni
prace. Koszty rotacji i wdrazania nowych pracow-
nikéw sg w organizacjach mocno odczuwalne.
Jako osoba zajmujgca sie komunikacjg w or-
ganizacji pomyslatam o tym, jak odlegtymi Swia-
tami sg dla siebie wspdtpracownicy tej organi-
zacji, jak rownymi wartosciami sie kierujg i jak
niewielkie znaczenie sie temu przypisuije.

Jak méwig Amerykanie ,na koniec dnia kasa
musi sie zgadzac”. Wyniki osigga sie jednak
przez jako$¢, a jakos¢ przez Swiadomosé, wie-
dze, identyfikacje i zaangazowanie pracowni-
kow wiasnie.

Z zycia wziete

Maj kolega uwielbia prowokowac mnie w towa-
rzystwie jednym zdaniem:

— Po czym poznaé pracownika lkei? — pyta.

- IKEA! - odkrzykuie.

To jedna z pierwszych informacji, jakie mi prze-
kazano podczas programu wdrozeniowego
w pierwszych dniach pracy w IKEA — ta nazwa
to akronim, wigc nie odmienia sie jej'. Wie o tym
i dumnie stosuje sie do tej zasady kazdy, kto
pracowat badZ pracuje w IKEA.

W IKEA dbatos¢ o kazdego pracownika jest
wpisana w filozofie firmy. To na ludziach opiera
sie kultura organizacii, i ta deklarowana, ita
faktyczna. Promowane wartosci to nie tylko sto-
wa, ale przede wszystkim korporacyjna co-
dziennos¢, poczawszy od wprowadzenia pra-
cownika do firmy, przez codzienng prace
i integracje, po rozstanie z tzw. ,coworkerem”.
Juz sam fakt korzystania powszechnie z nazwy
,wspotpracownik” $wiadczy o podejsciu do za-
trudnianych w IKEA oséb. Trzydziestoletni staz
pracy to norma. Sg osoby, ktére swoje zycie
zawodowe zaczynajg i koncza w tej firmie. Sg
osoby, ktére do tej firmy wracaja. | czuja sie jak
u siebie, jak w domu. Transparentnos¢, otwar-
ta i spdjna komunikacja w IKEA gwarantujg jej
spojny i silny wizerunek na catym $wiecie, na-
wetw sytuacjach kryzysowych. A tych w ponad
60-letniej historii firmy jest niemato. Drugim
skrajnym przyktadem jest sie¢ dyskontowa Bie-
dronka, w ktorej filozofia zarzadzania, dekla-
rowana kultura organizacji nie miaty nic wspdl-
nego z codzienno$cig pracownikow. Czara
goryczy sie przelata, pracownicy ,wyszli na ba-
rykady”, Biedronka stata sie czarng owca wsrdd
pracodawcéw. By odbudowaé swéj wizerunek
i pozycje podjeta szereg dziatan tak w obsza-
rze filozofii zarzadzania firma, jak w obszarze
dziatah marketingowych. Taka zmiana musiata
duzo kosztowaé. Czy sie optacita? Na jednym
z moich szkolen byta osoba z jednego z Powia-
towych Urzeddw Pracy. Kiedy przytoczytam
przyktad Biedronki przyznata, ze teraz osoby
poszukujace pracy pytajg o etaty w tym wlasnie
dyskoncie — warunki pracy tak bardzo sie tam
poprawity.

Mozna mnozy¢ przyktady firm, ktérym podej-
mowanie wysitkow w promowaniu wartosci fir-
mowych, budowaniu kultury organizacyjnej,
identyfikacji i zaangazowania pracownikéw —
w budowaniu swojego wizerunku od podstaw,
czyli od zadowolenia pracownikéw — od lat sie
optaca. | przyktady firm, ktérych zaniedbywa-
nie tych waznych sfer kosztuje wizerunek

i ogromne wydatki na jego odbudowanie tak
w obliczu pracownikdw, jak opinii publiczne;.

Dla kazdego cos dopasowanego

Lata pracy w branzy TSL pozwolity mi poznaé
specyfike tych firm. Ogromna rozpieto$é
struktur organizacyjnych, rozproszenie geo-
graficzne oddziatéw, praca w terenie, najcze-
$ciej mityczny prezes i centrala, integracja na
poziomie oddziatéw, ktére funkcjonujg jak
mate firmy, rotacja wérdd kurieréw. Standar-
dy i procedury dopasowane do poszczegol-
nych klientéw, czasami sprzeczne interesy
dziatéw sprzedazy i operaciji (sprzedaé ustu-
ge jak najbardziej dopasowang do potrzeb
i wymagan klienta i jednoczesnie do opera-
cyjnych mozliwosci firmy). Specyfika pracy
kuriera, ktory zaczyna dzien bladym $witem,
a konczy péznym wieczorem, spedzajac pra-
wie caly jezdzac po swojej strefie, odwiedza-
jac jednego klienta nierzadko kilka razy dzien-
nie, dzwigajac ciezkie paczki, wypetniajac
sterty dokumentoéw. Do tego rozgrzane do
czerwonosci infolinie, pracujacy na wysokich
obrotach dziat obstugi klienta. Komunikacja
wewnetrzna oparta gtéwnie na komunikacji
nieformalnej, co powoduje niekontrolowany
przeptyw niewiarygodnych i nieprawdziwych
informacii oraz brak zrozumienia wartosci fir-
mowych na poszczegdlnych poziomach za-
szeregowania, w poszczegdlnych dziatach
i na poszczegolnych stanowiskach. | wcigz
zmieniajaca sie rzeczywistosc.

Budowanie spdjnego wizerunku, zaangazowa-
nia i identyfikacji pracownikdw wszystkich pio-
ndéw i wszystkich szczebli jest duzym wyzwa-
niem. Wymaga bowiem precyzyjnego
dopasowania dziatan do poszczegdinych grup
docelowych, zaangazowania do wspétpracy
wielu pracownikow z réznych miejsc organi-
zacji i przede wszystkim dialogu. Tak, zeby
zasady panujgce w organizacji byty wspoine,
a wtedy i jej wizerunek
bedzie spdjny.

Autorka
Karolina Dulnik
www.dulnik.com.pl

! Akronim IKEA — Ingvar Kamprad (imig i nazwisko zatozyciela firmy), Elmtaryd (farma, z ktorej pochodzi I. Kamprad), Agunnaryd (parafia, do ktorej nalezy Elmtaryd)
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Nasza wizjq jest ,,dostarczanie przysziosci”

Raport Spoteczny spétki Schenker, ktdry wiasnie
opublikowata prezentuje sposéb zarzadzania
firma w mys$l idei zréwnowazonego rozwoju i od-
powiedzialnego biznesu. W publikacji opisane
zostaly réznorodne dziatania podejmowane we
wspdtpracy z interesariuszami firmy: pracowni-
kami, klientami, kurierami, przewoznikami, lokal-
nymi spotecznosciami i studentami. Przedstawio-
ne w Raporcie inicjatywy $wiadczg o otwarciu na
dialog oraz budowaniu partnerskich relaciji.

- Nasza wizja to:
,dostarczamy przy-
sztos¢’, a przysztose
budujemy dzieki
zréwnowazonemu
rozwojowi. Te strate-
gie stosujemy od
ostatnich 10 lat i jest
to jeden z gldwnych
elementow naszego sukcesu. Dbamy o réwnowa-
ge miedzy ekologia, etykaq i ekonomia. Wzboga-
cilismy nasze podej$cie do zréwnowazonego
rozwoju poprzez wejscie w Model EFQM - Eu-
ropejskiej Fundacji Zarzadzania Jako$cig, mo-
del, ktory stosujg najlepsze firmy w Europie i na
Swiecie. Dzieki niemu zaczeliSmy gtebiej badac,
jak wptywamy na otoczenie: spotecznie i ekolo-
gicznie. To pozwolito nam zbudowac strategie
odpowiedzialno$ci spotecznej w naszym przed-
siebiorstwie, ktdra jest integralng czescig planu
strategicznego. — méwi Janusz Gorski, Prezes
Schenker Sp. z 0.0.

Zrédtem skutecznego CSR jest wiasnie wpi-
sanie strategii odpowiedzialnego biznesu
w strategie biznesowgq firmy. Wymaga ona
stworzenia kultury organizacyjnej, ktéra pro-
muje zaangazowanie ludzi, m.in. poprzez wo-
lontariat pracowniczy. Wtedy mozna lepiej ro-
zumie¢ otoczenie i wspdtpracowac z nim,
budujac dobre relacje ze wszystkimi interesa-
riuszami, w zgodzie ze $rodowiskiem i etyka.
- Jednym z wazniejszych elementéw, na kto-
rych powinien koncentrowa¢ sie moim zda-

niem wspdtczesny biznes nalezy korzystanie
z ustug i zaopatrywanie sie u najlepszych do-
stawcdw — to znaczy takich firm, ktére w swo-
jej praktyce biznesowej stosujg zasady zrow-
nowazonego rozwoju i dbajg o ekologie. Dzieki
takiemu podejsciu zwigksza sie poziom satys-
fakcji z pracy, lepiej rozumiemy firme, rynek
i zmiany zachodzace na rynku. — dodaje Ja-
nusz Gorski.

Dla operatora logistycznego takiego jak DB
Schenker jednym z newralgicznych obszarow
jest wptyw naszych dziatan na Srodowisko natu-
ralne. Dlatego firma skupia sie na: na zielonej
logistyce, na rozwijaniu ustug intermodalnych
i kolejowych, na obnizaniu emisji CO,, na szko-
leniu kierowcdw z ekologiczneji bezpiecznej jaz-
dy. Buduje kulture Lean, w ktdrej kladzie si¢ na-
cisk na ,wyszczuplanie” proceséw poprzez
umacnianie samodzielno$ci i odpowiedzialnosci
pracownikéw, ktérzy dbajg o wtasne srodowisko,
osobiscie promujac ekologiczng kulture przed-
siebiorstwa.

Zamiast papieru strona inernetowa

Firma od lat buduje swéj model biznesowy, kfa-
dac nacisk na zréwnowazony rozwoj oraz row-
nowage miedzy ekonomig, etykg i ekologig. Dla
DB Schenker jednym z newralgicznych obsza-
réw jest kwestia wptywu jego dziatan na srodo-
wisko naturalne. Decyzja o publikacji raportu
spotecznego w formie strony internetowej nie
byta wiec przypadkowa.

— Taka forma jest z jednej strony wyrazem sza-
cunku dla ekologii, a z drugiej zapewnia nam
mozliwo$¢ systematycznego zbierania informa-
cji zwrotnej od naszych interesariuszy. Przy po-
mocy specjalnej aplikacji mozna oceni¢ raport
i jego zawarto$¢. Zachecamy do tego.

Zalezato nam réwniez na tym aby raport byt jak
w najwigkszym stopniu dostepny dla potencjal-
nych zainteresowanych dziatalnoscig DB Schen-
ker. W koncu to z myslg o nich jest on publiko-
wany. — wyjasnia Beata Konecka, Marketing
Manager Schenker Sp. z 0.0.

Internet spetnia kryterium dostepnosci doskona-
le. Kolejnym aspektem branym pod uwage w two-
rzeniu raportu byt jego czytelny i zrozumiaty cha-
rakter. Celem byto odejscie od formuty grube;
ksiegi na rzecz interaktywnego serwisu, ktory po-
zwala na szybkie dotarcie do poszukiwanych in-
formaciji, przeczytanie, czy filtrowanie zebranego
materiatu w tatwy i przyjazny sposéb.
- Przygotowana publikacja przedstawia dziata-
nia prowadzone przez DB Schenker w Polsce
w 2010 roku. Co do czestotliwosci wydawania
kolejnych raportéw — zastanawiamy si¢ jeszcze
jak do tego podej$¢, majac do dyspozycji narze-
dzie, ktore stworzyliSmy. Chcemy zobaczy¢ tez
jak zostanie przyjeta obecna formuta. — dodaje
Beata Konecka.
,Raport Spoteczny
Schenker Sp.z 0.0.
2010 powstat we-
dtug modelu EFQM

Raport Spoteczny  (Europejski Model
Schenker Sp. z 0.0. Zarzadzania Jako-
2010 §cig), ktory od-

zwierciedla sposéb
zarzadzania firmg. Decyzja o wdrozenie Mo-
delu Doskonatosci EFQM, podyktowana byta
tym, ze poniewaz jest to bardzo uniwersalne
narzedzie, ktére obejmuje wszystkie aspekty
zarzadzania organizacjg. Chodzi m.in. o przy-
wodztwo, budowanie polityki i strategii, proce-
sy funkcjonujace w firmie oraz relacje z klien-
tami, pracownikami i otoczeniem spotecznym.
Raport Spoteczny Schenker Sp. z 0.0. zostat
opracowany zgodnie z ujednoliconymi za-
sadami sprawozdawczosci CSR, stworzony-
mi przez Swiatowa Inicjatywe Sprawozdawcza
(Global Reporting Initiative — GRI). Warto
dodaé, ze publikacja jest efektem pracy ze-
spotowej przedstawicieli wszystkich kluczo-
wych obszaréw dziatalno$ci firmy. Publikacja
zostata zweryfikowana przez zewnetrznego
audytora.
Raport znajduje sie pod adresem: www.dbschen-
ker-csr.pl
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Faktura elektroniczna to nowoczesne rozwigzanie dla klientéw DB Schenker korzystajacych
z krajowych ustug operatora logistycznego.
(oszczednosc czasu + dostepnosc + bezpieczenstwo + ekologia) - archiwizacja = e-faktura.
Prosty rachunek!
f SprawdzZ nas na: www.dbschenker.com/pl
DE Eco Program
| www dbecuprogram com
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Podejscie do zakupow i logistyki wylacznie
w kontekscie ciecia kosztow to slepa uliczka

Rozmowa z Monika Bis kierownikiem Dziatu Zakupow i Zarzadzania Dostawcami Provident
Polska S.A. — Manager Zakupow 2011

Jak przyjela
Pani wyro6znie-
nie tytulem Ma-
nagera Zaku-
pow 2011?

— Poczutam sig
trochg, jak senior
ktory podsumo-
wuje swoja karie-
r¢ zawodowa.
Oczywiscie to mite wyr6znienie. Zwlasz-
cza, ze przez ostanie lata dazytam do tego,
aby zmieni¢ postrzeganie dzialu zakupoéw
z back—office—owego na bardziej strate-
giczny. Czyli przekona¢ zarzad firmy do
tego, ze dziat zakupow jest po to, aby
optymalizowac¢ niektore procesy bizneso-
we 1 pomyslec o rzeczach, o ktorych do tej
pory zarzad pomysle¢ nie mogt, bo nie
byto na to budzetu ani czasu. To mi si¢
udato wlasnie w Provident Polska. Jestem
wdzigczna Dyrektorowi Finansowemu, ze
mi zaufal i dat szanse na to by dokonaé
niezbgdnych zmian. Czuje si¢ bardzo za-
dowolona z tego, jak i z wprowadzenia
nowego procesu zarzadzania ryzykiem,
pokazujac rynkowi ze podejscie do zaku-
pow 1 logistyki wytacznie w konteksScie
optymalizacji kosztow jest pojSciem
w S$lepa uliczkeg.

No wlasnie, wiele firm podchodzi do lo-
gistyki jak do ,,maszynki” obnizajacej
koszty. Ale gdzie§ lezy granica tych
oszczednosci?

— To zalezy od tego czego dotycza pro-
cesy logistyczne. Przy dobrach konsump-
cyjnych ta granica jest rzeczywiscie
gdzie$ daleko, ale powstaje pytanie na
ile mierzymy ryzyko takiego podejscia?
Czy stawiamy koszty na pierwszym miej-
scu? Tutaj powstaja kolejne pytania czy
obnizajac ciagle koszty zdotamy utrzy-
mac warto$¢ dodana, ktora oferuje przy
pewnym poziomie cen dostawca ustug
i czy bedziemy bezpiecznym i atrakcyj-

nym kontrahentem dla naszego dostaw-
cy. W zwiazku z tym, skupianie sig tyl-
ko na kosztach jest dzisiaj bardzo ryzy-
kowne. Niewielu managerow logistyki
i zakupow analizuje na ile ich firma jest
atrakcyjna wobec swoich dostawcow, na
ktorych czesto patrza z pozycji silniej-
szego. Czasem mam wrazenie, ze w bran-
zy zakupowej nadal panuje przeswiad-
czenie, ze to dostawca ma sig¢ starac i brac¢
cate ryzyko wspotpracy na siebie. A to
jest podstawowy btad, gdyz w sytuacjach
kryzysowych czy awaryjnych, tylko do-
bre partnerstwo i dobre relacje z dostaw-
cami ustug pozwola na zachowanie cia-
gltosci procesow i1 uniknigcie powaznych
ktopotow, ktore wiaza si¢ z przerwaniem
tancucha dostaw. Z doswiadczenia wiem,
ze skupianie si¢ jedynie na transakcyj-
nej stronie wspotpracy i obnizaniu ceny,
prowadzi donikad i naraza nas na blgdy
chociazby zwiazane z ryzykiem utraty
ptynnos$ci finansowej naszego dostawcy.

Co dla Pani jest najwazniejsze w logi-
styce?

— W specyfike logistyki wpisana jest opty-
malizacja kosztow. Ale jesli patrzylibySmy
tylko na koszty i nie budowali relacji z do-
stawcami, to nie zaszliby$my daleko.
Moim zdaniem budowanie relacji z do-
stawcami jest rownie wazne jak koszty, bo
wplywa pozytywnie na zmiang procesOw
biznesowych w danej firmie. Oczywiscie
w logistyce wazna jest wiedza, umiejgt-
no$¢ przewidywania pewnych sytuacji, co
ma zapewni¢ bezpieczenstwo firmy za-
rowno pod katem kosztowym jak i prze-

pltywu materiatow w calej strukturze.
Szczegolnie jest to istotne w branzy finan-
sowej gdzie zabezpieczenie dostaw tak
podstawowego narzgdzia jakim sa druki
akcydensowe jest podstawa dziatalnosci.
Chcac to zapewni¢ istotny jest transfer
wiedzy z rynku dostawcy i budowanie
wspolnego know how, tak aby procesy
zakupowe 1 ich logistyka przebiegaly bez
zaklécen i1 niepotrzebnych nieporozu-
mien. Dlatego tak bardzo doceniam wagg
budowania relacji z dostawcami i podaza-
nia za zmianami rynkowymi.

Wszyscy mowia o drugiej fali kryzysu,
jak zabezpiecza Pani procesy zakupo-
we i logistyke w tym czasie?

— Specyfika ustug wspierajacych biznes
w branzy finansowej, ktore pozyskuje dla
Provident od dostawcow na szczescie nie
wymaga tak szczegdlowych planow za-
bezpieczenia tancucha dostaw jak w przy-
padku np. branzy FMCG. Bardzo wazne
jest dla nas zapewnienie ciaglo$ci dostaw
drukéw akcydensowych czy marketingo-
wych czyli podstawowych narzedzi ope-
racyjnych w terenie. Juz kilka lat temu
podjelismy decyzje, ze podpisujemy umo-
wy z trzema dostawcami na okres dwoch
lat. W tym czasie weryfikujemy i to kil-
kakrotnie zaréwno standing prawno-finan-
sowy dostawcy jak i jego zmieniajacy si¢
potencjat technologiczny oraz zobowia-
zania kontraktowe wiazace strony w okre-
sie wspotpracy. W momencie kiedy zda-
rza sig¢ sytuacja podbramkowa u jednego
z dostawcow mamy mozliwo$¢ przenie-
sienia czgsci jego produkeji do drugiego,

Konkurs Manager Zakupow i Manager Logistyki:
Wybér Menadzera Logistyki i Zakupéw dokonujg uczestnicy Kongresu Polskich Mena-
dzerdw Logistyki, ktérego organizatorem jest Polskie Stowarzyszenie MenedZeréw Lo-
gistyki podczas pierwszego dnia konferencii, ktéry poprzedzony jest prezentacjg wszyst-
kich nominowanych. Wybér Menadzera Logistyki 2011 oraz Menadzera Zakupdw 2011
odbywa sie na podstawie anonimowego gtosowania.
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w tym czasie poszukujemy kolejnego. Sposrod do-
stawcow na mocno konkurencyjnym rynku poli-
graficznym wybieramy silnych graczy, aby oczy-
wiscie takie sytuacje si¢ nie zdarzaly, ale trzeba
dmucha¢ na zimne. Dzigki temu udaje nam sig tez
osiagnaé oszczgdnosci w stosunku do poprzednich
lat.

Co by Pani poradzila kolegom managerom za-
kupow i logistyki, na czym powinni si¢ skupié¢
w roku 2012?

— Na lepszym poznaniu swoich gtownych partne-
réow biznesowych i ich identyfikacji jako kluczo-
wych, od ktorych uzaleznione sa gtdéwne procesy
biznesowe, Wazne jest poznanie ich mozliwosci
dziatania, perspektyw ich planéw na rozwoj i pla-
néw inwestycyjnych oraz z jakimi problemami
borykaja si¢ na dzien dzisiejszy. Sprawdzenie tych
elementéw powinno by¢ na najblizszy rok priory-
tetem. W okresie kryzysu nie mozemy tez sobie
pozwoli¢ na ciagte manewry z cena. To juz nie sa
te czasy gdzie cena byta gldéwnym atutem w prze-
targach.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe
Beata Trochymiak

Monika Bis

Kieruje zespotem kupcow spotki Pro-
vident. Odpowiada za strategie zaku-
powa, zarzadzanie kluczowymi do-
stawcami i ryzykiem wspotpracy
z dostawcami oraz ryzykiem kontrak-
towym. Jej zespdt odpowiada za prze-
prowadzanie wszystkich procesow
przetargowych dla najwazniejszych
obszaréw w firmie, takich jak IT& tele-
komunikacja, marketing, call center,
najem. Od poczatku kariery zawodo-
wej zajmuje sie zakupami typu in-di-
rect. Na poczatku w Grupie Danone (LU Polska), potem w Polpharma. Z wyksztatce-
nia jest ekonomista, absolwentkg Wydziatu Zarzadzania o specjalno$ci Marketing,
Politechniki Czestochowskiej. Ukoriczyta rowniez studia podyplomowe w Wyzszej Szko-
le Bankowej w Gdansku w zakresie zarzadzania finansami przedsigbiorstw.

Jej hobby to fotografia i podréze. Te dwie pasje, jak sama mowi znakomicie faczg sie
i pomagaja jej przeniesc sie do innego $wiata z dala od korporacji. Ulubione miejsca to
polskie gdry, a za granicq Irlandia, gtéwnie klify i zachodnie wybrzeze oraz portugal-
ska wyspa Madera. Co roku stara si¢ odwiedza¢ nowe miejsca np. w zesztym roku
byta to Kuba, a w przysztym roku planuje wyjazd do Indonezji i Tajlandii. Na co dzien
lubi spotyka¢ sie ze znajomymi, bo jak podkresla uwielbia przebywaé z ludzmi i nie
mogtaby zy¢ z dala od przyjaciot i rodziny.

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OOOOOOOO0

Wzajemne zrozumienie to droga do perfekc;ji
procesow logistycznych

Rozmowa z Grzegorzem Mucko Supply Chain Director w NUTRICIA Polska Sp. z o.0.

— Menedzerem Logistyki 2011

Jak menedzerowie logistyki dogaduja
si¢ ze soba, bedac jednocze$nie konku-
rencja dla siebie nawzajem?

— Bardzo fajnie, ja nie mam z tym proble-
mu. Jestem otwarty na budowanie relacji
i nawiazywanie nowych kontaktow. Moim
zdaniem trzeba dazy¢ do ulatwiania
sobie zycia i to w kazdym obszarze,
a zwlaszcza na polu zawodowym. Kazdy
z nas pracuje dla kogos, wige jezeli mo-
zemy stworzy¢ wspolna platforme do roz-
mowy 1 wspoélpracy, to dlaczego mamy
tego nie robi¢. Oczywiscie musimy pamig-
ta¢ o zachowaniu tajemnicy handlowe;.
Jezeli mozemy, niezaleznie od tego czy
konkurujemy ze sobg czy nie, dzieli¢ si¢
wiedza, doswiadczeniami lub wspdlnie
wypracowywac¢ nowe rozwiazania przy-

noszace korzysci dla wszystkich, to wla-
$nie o to chodzi.

Co Pana zdaniem jest dzisiaj najwigk-
szym wyzwaniem dla menedzera logi-
styki?

— Koszty, to najwicksze wyzwanie w dzi-
siejszych czasach. O tym wlasnie trzeba
rozmawia¢. Usias¢ przy jednym stole
z operatorem logistycznym lub innymi do-
stawcami i probowac znalez¢ wspolne
rozwiazanie. Nasi szefowie naciskaja nas
na ciagla redukcje kosztow i to we wszyst-
kich obszarach, wigc tylko wspdlnie mo-
zemy tego dokonaé. A co bedzie najwigk-
szym wyzwaniem? Z mojego punktu
widzenia, przede wszystkim zapewnienie
aby towar byl zawsze na potce sklepu.

Analiza calego tancucha dostaw w celu
jego usprawnienia i zniwelowania proble-
mow, ktore moga pojawié si¢ na drodze
towaru na potke sklepowa. Oprocz tego,
trzeba zrobi¢ wszystko, aby byto jak naj-
taniej i mowig tu o catym tancuchu od
surowca do towaru na potce. Trzeba szu-
ka¢ redukcji kosztow, rowniez w proce-
sach logistycznych. Nie moze to jednak
polega¢ na ,,wyciskaniu ostatniej kropli
krwi” z dostawcow i zmuszaniu ich do
obnizania marzy, ale na znalezieniu wspol-
nych oszczednoéci i dzielenia si¢ nimi.

Czy prowadzi to réwniez do innowacyj-
nych rozwigzan?

— Doktadnie tak. Chociaz nie do konca
lubig w tym przypadku stowo ,,innowacyj-
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Grzegorz Mucko

Supply Chain Director w Nutricia Polska
Sp. z 0.0. od 2005 roku. Wczesniej praco-
wat m.in. w Coty Polska i w Bristol-Myers
Squibb Polska jako Dyrektor Logistyki. Ab-
solwent Politechniki Warszawskiej, Wydziat
Transportu, specjalizacja Organizacja
i Technologia Transportu Wewnetrznego
i Magazynowania. Zwolennik pracy na za-
sadzie: work life balance. Jego zdaniem,
tylko zachowanie odpowiedniej réwnowa-
gi pomiedzy praca, a zyciem osobistym,
moze przynies¢ oczekiwane efekty. Wolny
czas najchetniej spedza ze swoim synem,
tworzac konstrukcje z klockow LEGO. Mi-
tosnik i kolekcjoner filméw rysunkowych
wytworni Walt Disney i PIXAR. Gra w teni-
sa i lubi czyta¢ nowosci wydawnicze.
A ostatnim hobby jest $ledzenie notowan
gietdowych.

ne”, bo wigkszo$¢ rozwiazan, ktore znaj-
duja zastosowanie, takie nie sa. Wigkszos¢
gdzies$ juz istnieje 1 wystarczy je zidenty-
fikowac¢ i wykorzystac. Wciaz jest jesz-
cze duzo ,,Jow hanging fruits”, ktore trze-
ba tylko zauwazy¢ i zerwac. Dlatego
wlasnie warto si¢ dzieli¢ wiedza i do-
$wiadczeniami oraz po prostu pytac.

— Na ile istotne s3 dla klienta kwalifi-
kacje pracownikow operatora logi-
stycznego, z ktorym wspolpracuje?

— Bardzo wazne. Nie mozna, moim zda-
niem przeprowadza¢ optymalizacji proce-
sow i redukcji kosztow, jezeli nie wie si¢
jak to zrobi¢ i nie ma si¢ kompetentnego
i otwartego na zmiany partnera. Oczywi-
$cie mozna do tego podej$¢ w ten sposob,
ze ,,nie interesuje mnie kogo zatrudniasz,
bo masz wykona¢ ustugeg zgodnie
zumowa”, ale takie podejscie nie daje
oczekiwanego efektu. Lubig¢ wiedzieé¢
z kim pracujg, jacy ludzie obstuguja ma-
gazyn z naszymi produktami. Dzigki temu
mozna unikna¢ wielu btedow i wiele rze-
czy nieustajaco zmienia¢ i poprawiac.
Podnoszenie kompetencji, to droga do
perfekcji, ktéora ma stuzyé poprawie
wszystkich procesow logistycznych od
komunikacji po przemieszczanie towarow.

Czy stuzy to wypracowaniu jaki$ wspol-
nych standardéw np. komunikacji?

— Tak, i jest to proces dynamiczny i cig-
gle si¢ zmienia. Nieustannie poszukuje-
my rozwiazan, ktore usprawniaja komu-
nikacjg, obieg informacji, dokumentow
itd. w zaleznos$ci od zmian jakie zachodza
w procesach. W tym celu rozmawiamy
rowniez z szeregowymi pracownikami
W magazynie i pytamy ich, co by zmienili
i co mozna, w ich ocenie, jeszcze popra-
wi¢. To wilasnie w ich rgkach lezy cala
sprawnos$¢ procesoOw magazynowych i to
oni wiedza najlepiej gdzie sa stabe punk-
ty rowniez w komunikacji czy tez ogdl-
nie we wspotpracy. Jesli tylko si¢ im to
umozliwi i udowodni, ze przekazane in-
formacje sa wykorzystywane to potrafia
wskazywac takie rzeczy, ktorych zza biur-
ka nigdy nie zobaczymy.

Czy wazne jest rowniez w jaki sposob
operator logistyczny traktuje swoich
pracownikow?

— Oczywiscie jest to bardzo istotne. Nasza
rola jednak nie jest wptywanie na polity-
ke personalna operatora. Interesuje nas
natomiast to, czy operator dba o bezpie-
czenstwo pracy i to jest temat numer je-
den. Tutaj wypracowujemy wspolne stan-
dardy oparte o programy bezpieczenstwa
obowiazujace w naszych firmach. Kolej-
nym waznym, wspolnym obszarem jest
budowanie §wiadomosci na temat produk-
tow, z ktorymi pracownicy operatora pra-

cuja. Nie chodzi o to, zeby je traktowac
w jakis przesadny sposob, ale ze §wiado-
moscia, ze sa to produkty dla niemowlat
i dzieci. Prosty przyktad: jezeli stoiczek
z zywnoscia upadnie na posadzke i nawet
nie bedzie wida¢ jego uszkodzen na ze-
wnatrz, to nie moze juz wyjs¢ z magazy-
nu. W naszym przypadku sa to produkty,
ktoére musza by¢ catkowicie bezpieczne
dla konsumenta.

Wroéémy do cigcia kosztéw — co daje
dzisiaj lepsze oszczednosci, outsourcing
czy wlasna logistyka?

— W mojej ocenie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. Wykorzystam tu moje ulubio-
ne stwierdzenie ,,to zalezy” — od efektu
skali, sezonowosci, itp. W niektorych przy-
padkach moga to by¢ tez rozwiazania mie-
szane. Natomiast kazda firma powinna si¢
zastanowic, ktore rozwiazanie w jej kon-
kretnej sytuacji bgdzie najbardziej ade-
kwatne i to w danym momencie. Czasami
trzeba poj$¢ na kompromis, bo nawet je-
zeli przy pewnych rozwigzaniach moze by¢
niewielka oszczednosé, to powstaje pyta-
nie czy warto si¢ w to angazowac i jakie
sa ryzyka prowadzenia tego samemu.
Z drugiej strony, w kieszeni zawsze zosta-
nie marza operatora. Tyle, ze to wlasnie
w tej marzy mamy cata wartos¢ dodana, jak
elastyczno$¢, przejecie ryzyka, wiedzg eks-
percka, know how logistyczne.

Jesli chodzi o umowy, jakie umowy
z punktu widzenia klienta s3 dzisiaj
najkorzystniejsze?

— Trochg zartujac, ale mozna powiedziec,
ze umowa powinna by¢ wystarczajaco
dtuga, a zarazem wystarczajaco krotka.
Dhuga, bo daje nam gwarancjg np. stawek
magazynowych i terminéw platnosci, a z
drugiej strony krotka, bo nie wiadomo co
zdarzy si¢ na rynku w dtuzszym okresie
czasu. Najwazniejsze w umowach to part-
nerskie podejscie i obustronna odpowie-
dzialno$¢ za zmiany, ktére moga si¢ zda-
rzy¢ w trakcie jej trwania. Generalnie
standardem sa dzisiaj umowy trzyletnie,
ktore sa chyba najbardziej optymalne dla
obu stron.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe.
Beata Trochymiak
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Dzien z zycia platformy logistycznej
na przykltadzie FM Logistic Platforma Logistyczna w Jarostach
(magazyn centralny IKEA)

Zycie na platformie logistycznej trwa
24 godziny na dobg przez 7 dni w ty-
godniu (z mata przerwa z soboty na nie-
dzielg). Platforma Logistyczna w Jaro-
stach wyglada od Srodka jak stacja
kosmiczna irzadzi si¢ wlasnymi prawa-
mi. Jej rytm zycia wyznacza centralny
system zamowien i przyje¢ towarow.

Z porownaniem platformy logistycznej do
stacji kosmicznej nie ma przesady, gdyz
widzac olbrzymie powierzchnie regatow,
$cisle wyznaczonych migdzy nimi drog
komunikacyjnych odpowiednio o$wietlo-
nych, a pomigdzy nimi poruszajace si¢
rozne urzadzenia i ludzi w uniformach na-
suwa si¢ wilasnie takie porownanie.

Zycie jak co dzien, ale kazdy inny

Dzien na platformie logistycznej zaczyna
si¢ dzien wczesniej — dziwnie to brzmi?
Logistyka z samej definicji jest procesem
logicznym, uktadajacym i obliczajacym
skomplikowane operacje przemieszczania
towarow podajac informacje o ich uktadzie
z odpowiednim wyprzedzeniem. Uktad ten
tworza Planerzy (osoby robiace plany lo-
gistyczne) przy pomocy systemow infor-
matycznych spigtych w cato$¢ — powiedz-
my — centralny system zamowien i przyjec
towardow. Generalnie dzien Zycia na plat-
formie logistycznej zaczyna si¢ w dziale
planowania. Zespo6t Planerow sklada sig
w dwoch czgsci: planowania wejscia i pla-
nowania wyjscia. Ale kazdy z zespotow
potrafi tworzy¢ obydwa te plany.

Wyjscie towaru z magazynu

Planer juz na nocnej zmianie odczytuje
zamoéwienia, ktore sptywaja do systemu
zamoOwien w dzien poprzedzajacy. Na-
stgpnie uktada w odpowiednie grupy te
zamoéwienia sortujac je wedtug sklepu,
do ktorych maja dotrze¢ odpowiednie to-
wary. Zamowienia sktadaja si¢ z dwoch
czeSci: niektore artykuty trafiaja bezpo-
srednio do sklepow, a niektére do maga-
zyndéw tzw. buforow (czyli magazyny
przy sklepach). Dodatkowo towary po-
dzielone sa na tzw. tranzyt czyli artykuty
szybkorotujace i te ktore moge polezec
dtuzej na potkach w magazynie. Zada-
niem Planera jest dobre rozpoznanie i od-
czytanie zamowien, aby podzieli¢ te to-
wary zgodnie z zatozeniem kazdego
sklepu. Obecnie magazyn zarzadzany
przez FM Logistic obstuguje 17 sklepoéw
IKEA w catej Europie Srodkowo-
Wschodniej. Wszystkie sklepy maja ten
sam system, do ktérego jest podpigta
platforma logistyczna w Jarostach. Stoc-
ki towaréw badane sa automatycznie
przez system, a informacje o tym sa wy-
sytane automatycznie to Planerow.
W momencie kiedy brakuje jakiego$ ro-
dzaju towaru na stocku sklepu, zamowie-
nie generowane jest automatycznie. Ta
informacja jest podstawa pracy Plane-
row, ktorzy planuja wyjscia towarow
z magazynow do odpowiednich sklepow
w odpowiednim czasie. Planerzy odpo-
wiadaja roOwniez za transport, czyli spo-
rzadzenie planu transportowego, ktory

trafia do przewoznikéw — podwykonaw-
cOw. Przewoznicy na podstawie otrzyma-
nego planu podstawiaja samochody
w odpowiednim czasie i do odpowied-
niego docku (miejsce zatadunku w ma-
gazynie). Na podstawie tego planu roéw-
niez kierownicy operacyjni planuja prace
na magazynie. Dzien wczesniej wiedza,
jaka grupa ludzi bedzie potrzebna na ko-
lejnych zmianach, jaki rodzaj wozkow
bedzie wykorzystywany do pracy, ktore
regaly beda obstugiwane, czy bedzie do-
datkowe pakowanie towaru, itd. Majac
plan dziatan z odpowiednim wyprzedze-
niem unika si¢ pomytek i btedow. Moz-
na powiedzie¢, ze wszystko ma chodzié¢
jak w szwajcarskim zegarku. Tutaj nie ma
czasu na przestoje i opdznienia, bo juz
dzisiaj planowany jest nastepny dzien.

—Prace Planera moz-
na porownaé¢ do
uktadania klockow.
Zaczyna si¢ W nocy
a konczy rano, kiedy
kolejny Planer przy-
chodzac do pracy
wie ile samochodow
ma do wystania
i uktada pracg w ma-
gazynie. Dzieli to na
konkretne godziny zatadunkowe w maga-
zynie i godziny roztadunkowe w sklepie,
uzgadniajac to z przewoznikiem. Czyli
Paner musi zebra¢ wszystko w jedna ca-
1o$¢ — wyjasnia Piotr Auguscik kierownik
ds. planowania tancucha dostaw FM Lo-
gistic Platforma Logistyczna w Jarostach.
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Pelny plan logistyczny na nastgpny dzien,
kierownicy operacyjni otrzymuja do 12.00
kazdego dnia. A do tego dochodzi prze-
ciez drugi proces wejscia towaru do ma-

gazynu.
Z wejsciami jest prosciej

Z wejsciem towaru do magazynu jest
o wiele prosciej, bo nie ma tak skompli-
kowanego podziatu na sklepy, magazyny
i strefy czasu. Tworzenie planéw przyjg-
cia towarow na platforme, odbywa sig
réwniez dzien wezesniej, aby praca w ma-
gazynach przebiegala sprawnie i bez blg-
dow.

— Oczywiscie zdarzaja si¢ pomytki, najgor-
sze s te przy realizacji zamowien. O ile
W magazynie tworza si¢ jakies$ biedy, to od-
bywaja sig tutaj na miejscu, a wige jesteSmy
w stanie natychmiast zareagowac¢. Nato-
miast jesli zdarzy si¢ btad w zamowieniu,
czyli jaki$ towar pomytkowo trafi do skle-
pu do ktorego nie powinien jechaé, konse-
kwencje potrafia by¢ bardziej dotkliwe. Cate
szczescie takie bledy zdarzaja sig sporadycz-
nie — mowi Piotr Auguscik.

Dostawy uzgadnianie sg z producentami,
wedtug okreslonych z gory przyjetych
grafikow, wigc planowanie tzw. ,,wejs$¢”
jest o wiele spokojniejsze.

Ciagty ruch

W tej chwili Platforma Logistyczna w Ja-
rostach obstluguje dziennie $rednio 60 sa-
mochodéw cigzarowych w zatadunku
1 80 w roztadunku.

— W magazynach mamy bardzo dobra or-
ganizacj¢ pracy i minimalng ilo§¢ pomy-
lek. Bardzo szybko reagujemy na zmiany
a koledzy z innych krajow przyjezdzaja
uczy¢ sig¢ od nas tej organizacji. — mowi

Marzena Swierczewska dyrektor Platfor-
my Logistycznej w Jarostach FM Logistic.
A dzieje sig to dzigki temu, ze cata orga-
nizacja planowania pracy w magazynach
rozpoczyna si¢ z odpowiednim wyprze-

dzeniem 1i jest realizowana zawsze przy
odpowiednich zasobach ludzkich i przy
odpowiednio dobranym sprzgcie.

Powierzchnia magazynow platformy wy-
nosi facznie 145 tys. m%, w tym magazyn
potautomatyczny. Czgsciowa automatyza-
cja shuzy zwigkszaniu wydajnosci towa-
réw spaletyzowanych. Lacznie w Platfor-
mie Logistycznej FM w Jarostach pracuje
dzisiaj 225 os6b. Z magazynow towar tra-
fia do 17 sklepoéw w kilku krajach Euro-
py. Magazyn pracuje 24 godziny na dobg
przez caly tydzien z przerwa w soboty od
godz. 22.00 do niedzieli do 6.00.

Jak méwi Marzena Swierczewska — kaz-
dy dzien przynosi nowe wyzwania, a ko-
niec kazdego dnia ogromna satysfakcjg
z wykonania naprawdg dobrej roboty.

(Opr. Beata Trochymiak)
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Trzy pytania

do Wojciecha Lyzwinskiego

prezesa zarzadu M&M
air sea cargo S.A.

Strategia grupy M&M jest jasna

— chcemy byc wszedzie tam

gdzie mozemy prowadzi¢

SA zajmujaca si¢ uslugami
w zakresie spedycji lotniczej
i morskiej, a pozostate ustu-
gi przejeta utworzona spotka
ET Logistic (wcze$niej
M&M Logistik), ktora wy-
dzielono z grupy M&M,
dziatajaca w ramach Holdin-
gu All Trans. Proces rozdzia-
tu nie byt tatwy. Warto wspo-
mnieé, ze zbiegl on sig
w czasie z kryzysem $wiato-
wym 2008/2009. W tym cza-
sie cata grupa M&M przeszia
gleboka restrukturyzacje.
Zmiany dotycza praktycznie
wszystkich spotek grupy
M&M na catym $§wiecie.
Tworzone sa nowe spotki
w tych krajach, gdzie do tej
pory firma docierata do klien-
tow przez swoich partnerow
biznesowych. Chcemy by¢
obecni wszgdzie tam, gdzie
klient przyzwyczajony jest do

Obecnie w strukturach i organizacji
Grupy M&M zachodza zmiany, na
czym one polegaja?

— Zmiany w strukturach migdzynarodo-
wej grupy M&M rozpoczgly sig trzy lata
temu i dotkngly one rowniez grupy M&M
w naszym kraju. W Polsce dziataty az
cztery spotki z grupy M&M, ktore ofe-
rowaly petny wachlarz ustug w zakresie
spedycji samochodowej, kolejowej, lot-
niczej, morskiej, logistyki kontraktowe;j
i dystrybucji krajowej oraz ustugi celne.
Zdecydowano, ze trzeba te obszary roz-
dzieli¢ z niektorych zrezygnowac i skon-
centrowac si¢ tylko na ustugach spedy-
cyjnych. W 2008 r. wtadze Holdingu
M&M z siedziba w St. Gallen w Szwaj-
carii rozpoczgly realizacjg przyjgtej stra-
tegii dziatania. Ostatecznie po dwoch la-
tach zmian w Polsce grupg M&M
reprezentuje spotka M&M air sea cargo

wspotpracy z grupa M&M,
a jednocze$nie mozemy prowadzi¢ do-
chodowa dziatalnos¢. Dodatkowo zain-
westowano w certyfikacje ISO w catej
grupie M&M na $wiecie, aby stworzy¢
jednakowy wysoki standard dziatalno$ci.
Muszg przyznaé, ze kierowana przeze
mnie polska spotka znaczaco wyprzedzi-
fa w tym zakresie wiele innych spotek na-
rodowych M&M. Certyfikat ISO i WSK
uzyskali$my juz 11 lat temu.

Przy obecnej sytuacji ekonomicznej na
Swiecie, czy to dobry czas na zmiany?
Jak Pan ocenia sytuacje na rynku
TSL?

—Jedynym wymiernym wskaznikiem, po
ktérym mozna oceniaé sytuacj¢ na ryn-
ku jest wielko$¢ sprzedazy ustug. Jesli
notujemy wzrosty i cata branza je odno-
towuje, to oznacza ze to dobry czas. Poza
tym zmiany maja wtasnie uchroni¢ firme

dochodowa dziatalnos¢

przed zagrozeniami, ktére wynikaja
z wahan w gospodarce. Strategia spotki
jest bardzo jasna, chcemy by¢ wszedzie
tam gdzie mozemy prowadzi¢ docho-
dowa dziatalno$¢. Jesli nie mozemy od
razu dziata¢ w wybranym kraju pod firma
M&M, to szukamy agenta, jezeli uwaza-
my ze rynek jest bardziej obiecujacy, to
tworzymy spotki typu joint venture, albo
przejmujemy kolejne spotki. Grupa roz-
wija si¢ w skali globalnej i tak tez jest
oceniana sytuacja na poszczegdlnych
rynkach.

Co zmieni si¢ w sposobie zarzadza-
nia spétkami w grupie i czy wraz
z rozwojem zwigkszy si¢ zatrudnie-
nie w polskiej spélce M&M air sea
cargo SA?

— Zasadnicze zmiany w sposobie zarza-
dzania dokonaly si¢ w ostatnich trzech
latach. Nowoscia jest wyselekcjonowa-
nie grupy mtodych manageréw ze wszyst-
kich spoétek grupy M&M z catego $wia-
ta. Objeci oni zostali szkoleniami
w ramach tzw. ,,Talent Management Pro-
gram”. Program ten prowadzony jest we
wspolpracy Uniwersytetem w St. Gallen
w Szwajcarii. Celem jego jest stworze-
nie wlasnej wysoko wykwalifikowane;j
i przygotowanej na wszystkie wyzwania
rezerwowej kadry kierowniczej. Najwyz-
sze kompetencje i integracja zespolu ma
by¢ gwarancja sprawnego i skutecznego
w kazdych nawet kryzysowych warun-
kach dziatania. W sktad zespotlu weszli
réwniez managerowie z Polski. Jesli cho-
dzi o zatrudnienie to oczywiScie wraz
z rozwojem spotki bedzie ono rosto, ale
gtéwnie prowadzone sa dzialania ukie-
runkowane na wzrost wydajnosci pracy,
co ma by¢ osiagane dzigki inwestowaniu
w infrastrukture I'T i nowe narzedzia ope-
racyjne oraz szkoleniom.

Dzigkuje¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Dodatkowa praca dla pracownika zatrudnionego na state

Co do zasady pracownik zatrudniony
na stale u jednego pracodawcy, moze
podja¢ dodatkowa pracg w innego przed-
sigbiorcy, badz w innym zaktadzie pracy.
Pracownik nie ma obowiazku uzyskiwa-
nia zgody pracodawcy na dodatkowa pra-
cg. Pracodawca to uprawnienie pracow-
nika moze ograniczy¢ poprzez podpisanie
z pracownikiem umowy o zakazie konku-
rencji w trakcie trwania stosunku pracy.

W zakresie okreslonym w odrgbnej umo-
wie, pracownik nie moze prowadzi¢ dzia-
falnosci konkurencyjnej wobec pracodaw-
cy ani tez $wiadczy¢ pracy w ramach
stosunku pracy lub na innej podstawie na

rzecz podmiotu prowadzacego taka dzia-
falnos¢. Poprzez podpisanie takiej umo-
wy, pracownik wyraza zgodg na niepodej-
mowanie w stosunku do pracodawcy
zadnej dzialalnosci konkurencyjnej ani na
$wiadczenie pracy w ramach stosunku
pracy lub na innej podstawie (np. umowy
zlecenia, umowy o dzieto) na rzecz pod-
miotu prowadzacego taka dziatalno$¢. Za
dziatalno$¢ konkurencyjna mozna uznaé
czynnosci, ktore pokrywaja sig, chocby
czgsciowo, z zakresem dziatalno$ci pra-
codawcy.

Nalezy pamigtac, iz podjgcie przez pra-
cownika dodatkowego zatrudnienia nie

moze wpltywaé na naruszenie przez ta-
kiego pracownika podstawowych obo-
wiazkow pracowniczych wzgledem
gtéwnego pracodawcy. Dodatkowa pra-
ca musi wykonywana przez pracownika
poza godzinami pracy podstawowe;j pra-
cownika. Moze by¢ ona $wiadczona
przez pracownika w pelnym, jak i niepet-
nym wymiarze czasu pracy, w zalezno-
$ci od mozliwos$ci czasowych pracow-
nika.

Podstawa prawna:
art. 102 § 2, art. 101" Kodeksu pracy

QOOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOOOODOOOOODOO OO OOOOOD OO OO OOOOOOCOOOOOOOOOCOOOOOOOODOOOOOOOOO OO OOOOOO OO OOOOOO

Rodzaje umow jakie mozna zawrze¢
Z pracownikiem zatrudnionym na czas

okreslony

Pracodawca zawierajac z pracownikiem
umowg na czas okreslony ma do wy-
boru kilka rodzajow takiej formy zatrud-
nienia pracownika. Najczesciej wystepu-
jaca w praktyce forma umowy o pracg na
czas okreslony jest umowa na czas okre-
Slony dtuzszy niz sze$¢ miesigey, gdzie
strony przewidzialy mozliwos$¢ wczesniej-
szego rozwiazania tej umowy przez kazda
ze stron za dwutygodniowym wypowie-
dzeniem. Taka umowa zawarta na okres
krotszy niz sze$¢ miesigcy nie bedzie
mogla by¢ rozwiazana z zastosowaniem
zwyktego wypowiedzenia.

Zatrudniajac nowego, jeszcze nie spraw-
dzonego pracownika, pracodawcy najczg-
$ciej decyduja si¢ na zawarcie z takim
pracownikiem umowy na okres probny.
Umowa taka nie moze przekraczac okre-
su trzech miesigcy.

Natomiast okres wypowiedzenia umowy
o pracg zawartej na okres probny wynosi
odpowiednio 3 dni robocze, jezeli okres
probny nie przekracza 2 tygodni, 1 ty-
dzien, jezeli okres probny jest dtuzszy niz
2 tygodnie, 2 tygodnie, jezeli okres prob-
ny wynosi 3 miesiace.

Jezeli zachodzi konieczno$é zastgpstwa
pracownika w czasie jego usprawiedliwio-
nej nieobecnosci w pracy, pracodawca
moze w tym celu zatrudni¢ innego pra-
cownika na podstawie umowy o pracg na
czas okreslony, obejmujacy czas tej nie-
obecnosci. Umowa na zastgpstwo zawie-
rana jest wtedy, kiedy pracownik firmy
z uzasadnionych powodoéw nie moze by¢
w firmie obecny. W praktyce, umowy na
zastgpstwo zawierane sa wtedy, kiedy pra-
cownik przebywa na urlopie bezptatnym,
macierzynskim, wychowawczym, itp.

Okres wypowiedzenia umowy na okres
probny wynosi 3 dni robocze.

Podstawa prawna:
art. 25, art. 33, art. 33", art. 34 Kodeksu

pracy

Ewa Krysztofiuk
radca prawny
M&M air sea cargo S.A.



16 KOBIETY W LOGISTYCE

PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 15 listopada 2011

A KOBIETY W LOGISTYCE

Nawet w tak trudnych obszarach jak obstuga transportu kolejowego czy kontrola eks-
portu towardw strategicznych kobiety radza sobie §wietnie i robig to z wielka pasja.
W jaki sposob, zapytalismy o to Iwette Drewko-Bienkowska dyrektor ds. spedycji ko-
lejowej Rohlig Suus Logistics (Polska) oraz Dominik¢ Turowska regionalna petno-
mocnik ds. jakosci Grupy M&M na Europg Centralna, pelnomocnik ds. WSK.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOO OOV VOOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO COOOOOOOOOOOOOOOO

Wystarczy wspiac sie

palce aby siegna¢ gwiazd

Iwetta Drewko-Bierikowska
dyrektor ds. spedycji kolejowej
w Rohlig Suus Logistics Sp. z o.0.

mowi z usmiechem Iwetta Drew-
NAQ ko-Biehkowska

Do spedycji trafita przypadkiem.
—Ktoregos dnia wrocitam ze spa-
ceru z dzie¢mi i oznajmitam ro-
dzinie, ze id¢ do pracy. Jakiej?
Woweczas jeszcze nie wiedziatam.
Z wyksztatcenia jestem huma-
nistka, wigc nie myslatam o spe-
dycji czy transporcie. Odbytam
kilka rozméw o pracg w roznych
branzach i spedycja byta pierwsza
oferta, ktora otrzymatam. Rozpo-
czglam pracg w 1997 r. w Kol-
sped Spedytor Migdzynarodowy
Sp. z 0.0., na stanowisku spedy-
tora mi¢dzynarodowego — wspo-
mina p. Iwetta. Przychodzac do
tej firmy, nie wiedziala jeszcze na
czym polega praca w spedycji.
Przez pierwsze miesiace przygla-
data sie wiec i obserwowala.
— Nie miatam nauczyciela ani
mentora, musiatam nauczy¢ sig
wszystkiego sama. Jedno jest
pewne — od samego poczatku po-
dobato mi si¢ — moéwi o swoich
pierwszych dniach w spedycji.
— Potkngtam bakcyla, po trzymie-
sigcznym okresie probnym dosta-
fam umowe o pracg i zostatam
tam na 10 lat — dodaje.

W tym czasie awansowala, objeta
stanowisko dyrektora oddziatu.
Wkrétce znalezli ja headhunterzy
i otrzymata propozycjg pracy
w spotce Polfrost. Pozostajac

—Juz od pierwszego dnia pracy w spedy-
cji wiedziatam ze to jest zajecie dla mnie
— ciagly ruch, r6zni klienci, duzo kontak-
tu z ludzmi. Daje mi to wiele satysfakcji
i umozliwia ciagly rozw¢j. Mam niezdia-
gnozowane ADHD, wigc ten ped w pracy
mi odpowiada. Nie mam czasu na nudg —

w branzy, przyj¢ta nowe wyzwanie.
— Polfrost otworzyt mi okno na Wschod.

Tutaj zetkngtam sig¢ z rynkami wschodni-
mi oraz Azji Srodkowej. Mogtam wyko-
rzysta¢ wiedzg zdobyta na studiach, bo
z wyksztalcenia jestem filologiem ukrain-
skim. Znam biegle jezyk ukrainski i ro-
syjski, co oczywiscie wzbudza sympati¢

u klientow ze Wschodu — opowiada
p. Iwetta. W Polfroscie byta managerem
produktu i odpowiadata za rynki wschod-
nie. Pomimo, ze z wyksztalcenia jest hu-
manistka, nigdy nie my$lata, aby zmieni¢
ten zawod na inny. — Nie wiem kiedy, ale
moja praca stala si¢ tez moja pasja, cho-
ciaz mam nietatwa cz¢$¢ spedycji, bo od
samego poczatku zajmujg si¢ transportem
kolejowym — dodaje. Nigdy nie uzupet-
niata tez swojej wiedzy na innych stu-
diach, wiedz¢ spedycyjna zdobyta dzigki
doswiadczeniu.

Do Rohlig Suus trafita podobnie, nie szu-
kata zmiany, to praca znalazla ja. — Za-
dzwonit do mnie prezes firmy i zaprosit
na spotkanie. Ztozyt mi ofertg nie do od-
rzucenia. Nie ukrywam, ze na poczatku
bytam zachwycona, ale po namysle zre-
zygnowatam — mowi [wetta Drewko-Bien-
kowska. Jej zadaniem miato by¢ urucho-
mienie dziatu spedycji kolejowej,
a zbudowanie takiej komoérki od podstaw
na ciasnym rynku kolejowym to nietatwe
zadanie... i to wlasnie ja poczatkowo
przerazito. Ale... — Prezes nie odpuszczat,
wigc pomyslatam, ze jesli nie dzisiaj, to
kiedy? Jesli nie ja, to kto? W koncu zde-
cydowatam si¢ przyjaé to wyzwanie
— mowi. W Rohlig pracuje juz trzy lata
i stworzyla tutaj od podstaw dziat spedy-
cji kolejowej. — Bardzo przydata mi si¢
praktyka z poprzedniej firmy, bo pierw-
szy przewoz jaki zrealizowatam byt do
Uzbekistanu. Mam pod swoja opieka
m.in. rynki wschodnie, co mnie cieszy, bo
z racji wyksztalcenia znam je dosy¢ do-
brze i tatwo mi si¢ po nich poruszaé
— dodaje.

Prywatnie p. Iwetta uwielbia podréze, tak-
ze po krajach wschodnich, ale nie tylko
— ostatnie wakacje spgdzita w Kambodzy
iw Tajlandii. Podrézuje na wlasna reke.
Codzienny stres, ktory pojawia si¢ w pra-
cy, roztadowuje urzadzajac domowe SPA
a takze ogladajac filmy. — Uwielbiam kino
starego kontynentu, ale oczywiscie nie
tylko. Filmy Kar Wai Wonga (Hong
Kong), jego sposob w jaki pokazuje emo-
cje i relacje migdzy ludzmi, obrazy, ktore
zamyka w kadrze sa fascynujace — doda-
je. Wciaz poszukuje swojego miejsca na
ziemi. Uwaza, ze cztowiek moze osiagnaé
wszystko to, czego pragnie, bo wystarczy
wspiac si¢ na palce, aby si¢ggnaé gwiazd.

Opr. Beata Trochymiak



17 KOBIETY W LOGISTYCE

PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 15 listopada 2011

A KOBIETY W LOGISTYCE

Towary strategiczne to nie tylko militaria

Dominika Turowska regionalny petnomocnik ds. jakosci
Grupy M&M na Europe Centralna, petnomocnik ds. WSK.

— Do spedycji trafitam przez przypadek,
bo z wyksztalcenia jestem pedagogiem
specjalnym. Po ukonczeniu studidéw na
poziomie licencjatu postanowitam konty-
nuowac¢ nauk¢ na zaocznych studiach
magisterskich. Wigc musiatam tez znalez¢
pracg. W czasie studiow pracowatam juz
jako sprzedawca oraz jako recepcjonist-
ka w firmie windykacyjnej, wigc rozgla-
datam sig¢ za podobnym zajgciem. Trafi-
fam na ogloszenie firmy M&M air sea
cargo, ktora poszukiwata wtasnie recep-
cjonistki. Wystatam swoja aplikacje
i przesztam rozmowy kwalifikacyjne. Tak
znalaztam si¢ w spedycji. — wspomina
Dominika Turowska.

Na awans nie musiata dlugo czekaé. Po
czterech miesiacach pracy, Prezes firmy
zaproponowat jej zajgcie stanowiska asy-
stentki biura Zarzadu, ktore wlasnie si¢
zwolnito oraz Zastepcy Pelnomocnika ds.
Jakos$ci i WSK. — Bytam bardzo szczgsli-
wa i wdzigczna kierownictwu firmy, ze
udzielito mi tak duzego kredytu zaufania

— mowi Dominika Turowska. — Kiedy
przychodzitam do tej pracy, do branzy
ktora byta mi zupelnie obca myslatam, ze
to tylko na jaki$ czas, az znajdg co$ w swo-
im zawodzie. A tu taka niespodzianka —
dodaje.

Kolejne kilka miesi¢cy uptyngto jej pod
znakiem nauki i wdrazania si¢ do nowe;j
roli. Po tym przeszta trzymiesigczny okres
probny, po ktéorym otrzymata umoweg na
state jako Pelnomocnik ds. Jakos$ci
i WSK. — Poczatki byty bardzo trudne, bo
wszystko bylo nowe i trzeba byto wszyst-
kiego od poczatku si¢ nauczy¢. Z drugiej
strony dato mi to ogromna satysfakcje
i motywacjg¢ do pracy — mowi.

W ramach swojej specjalnosci odpowia-
da za system jakosci w firmie oraz za
Wewngtrzny System Kontroli, ktory obej-
muje obstuge towardéw strategicznych.
— Kiedy dowiedziatam sig, ze bede zaj-
mowac si¢ towarami strategicznymi prze-
razito mnie to, gdyz kojarzytam je tylko
z wojskiem i militariami. Moi znajomi do

dzisiaj tak kojarza moje zajecie i dziwia
si¢ jak drobna blondynka radzi sobie z tak
trudnymi towarami, jakimi sg militaria.
chodzi. — méwi $miejac si¢ Dominika
Turowska. — Temat WSK poznalam do-
brze, z racji tego ze kiedy zaczynatam
zajmowac si¢ kontrola eksportu towaréw
strategicznych wchodzila w zycie nowe-
lizacja przepisow o WSK, ktore musiatam
wdrozy¢ w firmie a wige 1 doglebnie za-
poznac si¢ z tym tematem. — Dzisiaj moge
powiedzie¢, ze towary strategiczne to
moja specjalnos$é. — mowi.

Dostrzegajac potencjal w mtodej osobie,
wkroétce szefostwo firmy mianowato ja
pelnomocnikiem ds. jakosci na Europg
Centralng. Obecnie firma konczy proces
restrukturyzacji, podczas ktorego wdraza-
ny jest w catej Grupie M&M certyfikat ISO
9001, za co w Polsce jak i Czechach, Sto-
wacji i w Szwajcarii odpowiada p. Domi-
nika. — Pomagam kolegom z innych kra-
jow w certyfikacji i muszg przyznac, ze to
cickawe doswiadczenie. Podczas audytow
widzg jaka rdéznica jest migdzy naszymi
krajami w mentalnos$ci i stylu pracy, jak
wazne jest to ijak trudne we wdrozeniu
jednolitego standardu w catej Grupie. Kaz-
dy kraj to rowniez zupetnie inny rynek inna
sytuacja gospodarczo-ckonomiczna,
a wigc 1 rozne wymagania klientow, a w
koncu jesli rozmawiamy o jako$ci to my-
slimy glownie o zaspokajaniu oczekiwan
naszych klientow. Jest to wigc duze wy-
zwanie 1 czeka nas mndstwo pracy, ale
niewatpliwym plusem jest, ze ten projekt
daje mi mozliwos$¢ odwiedzania nowych
miejsc, a bardzo lubig podrézowac.

Zapytana, czy nadal po trzech latach w bran-
zy spedycyjnej mysli o zmianie miejsca pra-
cy na inng, mowi—Absolutnie nie, zar6wno
zarzadzanie jako$cia, jak 1 towary strategicz-
ne mnie fascynuja, chyba nigdzie nie miata-
bym mozliwosci zdobycia tak duzych do-
$wiadczen i z pewnoscia bedg starata dalej
rozwija¢ si¢ w tym zakresie.

Po pracy, relaksuje si¢ przebywajac z przy-
jaciotmi, najchetniej na koncertach mu-
zycznych, poniewaz uwielbia stucha¢ mu-
zyki granej na zywo. Lubi kino akcji, filmy
i seriale kryminalne, a takze horrory, inte-
resuja ja literatura o podobnej tematyce.

Opr. Beata Trochymiak
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Koordynator ds. logistyki w firmie
zarzadzajacej produkcja i logistyka

ogistyka to realizacja przeptywu

tadunkow oraz informacji na odpo-
wiednim poziomie ustug i po najnizszych
kosztach. Ta definicja nie jest co prawda
zgodna co do stowa z ksigzkowym okre-
sleniem logistyki, ale pokazuje jej istotg.
Pracujac na stanowisku koordynatora ds.
logistyki powyzsza definicjg¢ mozna jesz-
cze bardziej uproscié: logistyka jest praw-
dziwa sztuka kompromisu — moéwi koor-
dynator ds. logistyki pragnacy zachowac
anonimowosc¢.
—Na co dzien pracuj¢ w firmie, ktorej klu-
czowym biznesem jest zarzadzanie pro-
dukcja i logistyka materiatéw drukowa-
nych. Glownymi klientami sa globalne
sieci sprzedazy, ktore ze wzgledu na spe-
cyfike dziatalnosci prowadza komunika-
cj¢ z klientem poprzez ulotki, billboardy,
plakaty, gazetki reklamowe i wiele innych
no$nikow. — dodaje.
A wigc pierwsza umiejgtnos¢ kandydata
na to stanowisko to zdolnos$¢ do osiaga-
nia kompromisu!

Zadania i obowiazki

Firma posiada ponad 200 podwykonaw-
cow do realizacji wyzej wymienionych
zadan, z czego okoto 50 z zakresu logi-
styki. — Wybor podwykonawcy to pierw-
szy, podstawowy wybor i sprawdzian
gotowosci do owego kompromisu. Koor-
dynator ds. logistyki musi podejmowac
bardzo szybko decyzje, czgsto w warun-
kach niepewnosci, przy braku dostatecz-
nej informacji, a nalezy pamigtac, ze dla
kazdego logistyka utrzymanie zasady 7W
jest kluczowe.

Pomimo czgsto niepetnej informacji, bio-
rac pod uwagg specyfik¢ danego zadania,
koordynator podejmuje decyzje o wybo-
rze dostawcy. Nierzadko podwykonawcy
w danej grupie prezentuja bardzo zblizo-
ny poziom ustug, wynegocjowane ceny sa

rowniez podobne. W takim wypadku ko-
ordynator powinien jak najlepiej poznaé
profil dziatalno$ci danego kontrahenta,
aby mie¢ §wiadomosé jego dobrych
i ztych stron oraz sposob postgpowania
w réznych sytuacjach, ktore zdarzyty sig
do tej pory. Dobor dostawcow do konkret-
nych zadan mozna poréwna¢ do uktada-
nia wiezy z klockow w taki sposob, aby
miata solidne podstawy i przy doktadaniu
ostatniego elementu catos¢ konstrukcji
pozostata na swoim miejscu.

Praca koordynatora ds. logistyki jest stre-
sogenna, bo to rowniez walka z czasem,
ktory wydajg si¢ ze w logistyce dla mar-
ketingu uptywa szybciej niz w innych sek-
torach ustug TSL. Bowiem logistyka dla
marketingu jest bardzo mocno uzaleznio-
na od procesow produkcji materialow re-
klamowych, ktére z kolei sa uzaleznione
od terminowego oddania materiatow gra-
ficznych do tej produkcji. Stres jest obec-
ny rowniez z tego wzgledu, ze procesy
logistyczne sa traktowane jako zakoncze-
nie catego projektu, ktory obejmuje wy-
mienione powyzej elementy.

Umiejetnosci i wyksztalcenie

Praca na stanowisku koordynatora ds. lo-
gistyki to rowniez ciagta kalkulacja kosz-
tow, do pomocy ktorej stuza réznego
rodzaju narzedzia informatyczne. Znajo-
mo$¢ Excela to podstawa pracy w zawo-
dzie koordynatora ds. logistyki. Koordy-
nacja prac logistycznych wymaga dobrej
wspoOlpracy zar6wno z dostawcami na ze-
wnatrz organizacji, jak tez z innymi dzia-
tami wewnatrz firmy. Dobra wspotpraca
z dzialem odpowiedzialnym za realizacje
produkcji, z dziatem rozliczen i ksiggowo-
$ci, jak rowniez z dziatem informatycznym
jest konieczne do prawidtowej realizacji
wlasnych zadan. Osoba na stanowisku
koordynatora musi by¢ wigc otwarta na

relacje z ludzmi i posiada¢ umiejgtnosci
interpersonalne. Dobrze jesli zna chociaz
jeden jezyk obcy, np. angielski. Mile
widziana jest rowniez znajomos$¢ jedne-
g0 z jezykow wschodnioeuropejskich,
w szczegolnoscei jezyka rosyjskiego. Na
tym stanowisku preferowane jest wy-
ksztalcenie wyzsze, raczej techniczne.
Umiej¢tnos$cei analityczne sa bardzo istot-
ne i czgsto wykorzystywane. Logistyka dla
marketingu charakteryzuje si¢ mnogos$cia
informacji, ktore naptywaja jednoczesnie,
i ktore nalezy przetwarzac na biezaco. Tak
wigc spokoj 1 opanowanie w kazdej sytu-
acji to rowniez cechy dobrego koordyna-
tora.

Pracujac z dostawcami z r6znych segmen-
tow uslug logistycznych otrzymuje si¢
potezny zastrzyk wiedzy i mechanizmow
funkcjonowania catego rynku. Sprawia to,
ze praca ta chociaz stresujaca i wymaga-
jaca, daje ogromna satysfakcje 1 zapew-
nia rozw@j, jaki trudno znalez¢ w innych
zawodach w logistyce.

(Opr. Pracujwlogistyce.pl)
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